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Everis operacionaliza su cumplimiento del
RGPD y el de sus clientes con OneTrust

EVERIS

Industria: Consultoria y outsourcing

Tamafo: Enterprise

Ambito de actividad: EMEA y AMER

Productos: Registro de Actividades de
Tratamiento, Automatizacién de PIAs y DPIAs

Reglamento adoptado: RGPD

Fundada en Espafia, Everis es una empresa de
consultoria, desarrollo y mantenimiento de aplicaciones
tecnoldgicas y outsourcing a nivel global, operando
principalmente en América y Europa, que cuenta con
mas de 25.000 empleados y operaciones en todos los
sectores. En 2014 se uni¢ al grupo NTT Data, una de las
empresas de servicios de IT mas grandes del mundo.
Ademas, son grandes aliados de OneTrust, contando con
una relacion de Partnership desde 2018.

Everis es consciente de la importancia de la privacidad y
de las crecientes exigencias de la sociedad con respecto
a la misma. Los avances en materia normativa, desde

la entrada en vigor de la anterior LOPD vy la llegada del
RGPD o la LGPD brasilefia, han convertido la privacidad
en una de sus prioridades y la de sus clientes.

“Necesitdbamos una herramienta que nos permitiese
tener inventariados y trazados todos los tratamientos,
herramientas, proveedores de todas las empresas del
grupo. Sin una herramienta como OneTrust el esfuerzo
era titdnico”

Alejandro Sanchez
CORPORATE DPO, EVERIS

“En Everis tenemos el compromiso con nuestros
empleados y los distintos colectivos con los que nos
relacionamos: clientes, proveedores, partners, etc. de

an NTT DATA Company

establecer unos altos estandares de proteccion de la
privacidad de las personas.” dijo Alejandro Sanchez,
Corporate DPO en Everis.

Al tratar de implementar el RGPD uno de los primeros
aspectos que observaron fue el elevado coste
administrativo de algunas de las tareas requeridas.
“Ejercicios de derechos, creacion de registros de
actividades de tratamientos, gestion de las cookies, etc.
son tareas que en empresas grandes y medianas exige
un costo de gestion muy alto, en el que ademas el uso
de medios que no se prestan a la colaboracion, hacen
que se tienda en ocasiones a la dispersion o a errores”
dijo Sara Rivera, Cybersecurity Director en Everis.

Otro de los desafios principales que reconocieron fue la
dificultad de contar con una vision integral de los riesgos
para la privacidad en relacion al ambito de IT y también
de otros marcos.

OneTrust como la solucién para poder
operacionalizar el RGPD

Dado el volumen y diversidad de los procesos que
maneja Everis, requerian de una plataforma que les
permitiese gestionar la privacidad de forma eficiente.
“Necesitabamos una herramienta que nos permitiese
tener inventariados y trazados todos los tratamientos,
herramientas, proveedores de todas las empresas del
grupo. Sin una herramienta como OneTrust el esfuerzo
era titanico” dijo Alejandro Sanchez.
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Everis conoce bien las soluciones de OneTrust puesto
que las ha integrado en multitud de clientes. “Ademas,
OneTrust es la herramienta que utilizan para la gestion
de RGPD otras empresas del grupo NTT Data y esto nos
genera sinergias internas” afladio Alejandro Sanchez.

También en referencia a las razones por las que trabajan
con OneTrust, Sara Rivera agregd: “por un lado por la
posicién de mercado que tiene en cuanto a software
dedicado a la gestion de privacidad, por otro por su
facilidad y agilidad de uso en comparacioén con otros
competidores dentro del sector”.

“Estos tres modulos contribuyen notablemente a
disminuir el riesgo de incumplimientos, agilizan
gestiones que previamente tenian un coste muy
alto y garantizan la participacion de diversas dareas
implicadas en la proteccién de datos”

Sara Rivera
CYBERSECURITY DIRECTOR, EVERIS

Everis emplea las soluciones de Registro de tratamientos
y Automatizaciéon de evaluaciones (PIAs y DPIAS, entre
otras) ya que dado el elevado nimero de procesos

gue manejan en el grupo, de manera manual seria
insostenible. Sin embargo, gracias a la automatizacion de
OneTrust han conseguido abordarlo.

Otros de los elementos que era importante para

Everis es el implicar a todas las areas funcionales en

la responsabilidad de la privacidad. Dando acceso

a las areas funcionales y mejorando la gestion de
recopilacién y mantenimiento de la informacién, mejora
la concienciacion de la compafifa en cuanto a que la
privacidad es responsabilidad de todos.

Colaborando con OneTrust para satisfacer las
necesidades de sus clientes

A dia de hoy, las soluciones de OneTrust mas
demandadas por los clientes de Everis son las de
Inventario y registros de las actividades de tratamiento y
Automatizacién de evaluaciones, orientadas a migrar sus
programas de privacidad a la plataforma de OneTrust

y, por otro lado, la solucién de Cookie Compliance. Esto
se debe a los cambios normativos que se han dado en
Espafia, como las actualizaciones de la guia de uso de
cookies de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos

A

(AEPD) y del impacto que supone para las organizaciones
que gestionan decenas de paginas web.

"Estos tres modulos contribuyen notablemente a
disminuir el riesgo de incumplimientos, agilizan gestiones
gue previamente tenfan un coste muy alto y garantizan

la participacion de diversas areas implicadas en la
proteccion de datos de una forma sencilla 'y, lo mas
importante, manteniendo una trazabilidad detallada de
sus acciones, lo cual es una garantia para el programa de
privacidad”, dijo Sara Rivera.

Mirando hacia el futuro con OneTrust

El roadmap innovador y coherente en materia de
soluciones de OneTrust interesa a Everis. Observan
como la plataforma continda creciendo en materia de
GRCy gestion de riesgos de proveedores y desarrolla
nuevas herramientas como Data Discovery y la
inteligencia artificial de Athena. Herramientas que
valoran tanto para sus clientes como para su misma
compafiia, ya que apuntan a mejorar aun mas la
eficiencia del programa de privacidad.

Everis no pierde de vista los cambios en el panorama
regulatorio y sigue de cerca la evolucion de las
regulaciones en LATAM, tales como la aplicacion de la
LGPD en Brasil, asi como el resto de palises que también
estan actualizando sus normativas y que seran su foco
de atencion en los préoximos meses y aflos. Gracias a la
flexibilidad e inteligencia regulatoria de la plataforma de
OneTrust, seguiran colaborando juntos para satisfacer
las necesidades de sus clientes en estos mercados.
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